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Caracterizacao da Unidade Local de Saude
do Norte Alentejano

A Unidade Local de Saude do Norte Alentejano
(ULSNA) integra:

— Hospital Doutor José Maria Grande de Portalegre

— Hospital de Santa Luzia de Elvas

— 2 Aces (Caia e S. Mamede)
e 16 Centros de Saude com 4 USF



Porgué implementar um SGQ?

No INiCiO AS DOVIDAS |
ERAM MUITAS ...




Porqué implementar um SGQ?

Pela necessidade que a organizacao sentiu em:

Melhorar significativamente e de forma continua 0s servicos que presta

Ser competitiva entre 0s seus pares

Gerir recursos com mais eficacia e eficiéncia

Melhorar o grau de satisfacao dos seus clientes/utentes, colaboradores



Porqué implementar um SGQ?

Aumentar a seguranca na prestacao de cuidados (pela dificil
irreversibilidade de eventuais falhas cometidas )

Definir e melhorar processos

Utilizar ferramentas e metodologias que lhe fornecam dados/indicadores
para tomadas de deciséao de gestao

Ser reconhecido por entidade externa (certificacao)

Dar cumprimento a imperativos legais



Factores determinantes para o sucesso na
Implementacao do S.G.Q.

 Envolvimento genuino da gestdo de topo
 Envolvimento genuino do representante da gestao para a qualidade

 Desenvolvimento de uma “Cultura de Qualidade”

« Disponibilidade dos recursos humanos e materiais para as actividades
inerentes

* Implementacdo das mudancas efectuadas em tempo util

 Comprometimento individual de todos os colaboradores para com a
gualidade



ULSNA no caminho para a Qualidade

ARRISCAMOS ...




ULSNA no caminho para a Qualidade

Gabinete de Promocéao e Garantia da Qualidade - que tem como
MIissao :

 Promover ,orientar e acompanhar o desenvolvimento de metodologias da
Qualidade que permitam uma melhoria continua.

 Analisar a abordagem da norma de acordo com a realidade e cultura da
organizacao

e Ajustar os tempos com a realidade e as actividades dos servicos

 Promover uma abordagem estruturada, integrada e multidisciplinar de
identificacao e prevencao dos riscos.
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Estruturas de apoio a area da qualidade

Conselho da Qualidade - 6rgao consultivo integrava dois elementos
do CA e elementos do Gabinete da Qualidade e de varias areas (
actualmente nao existe)

Grupo multiprofissional de apoio  —estavam representados 0s varios
grupos profissionais (actualmente nao existe)
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“Cultura de Qualidade”

Foi/ E necess ario :

Sensibilizar
Formar
Informar
Divulgar
Envolver
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COMO DESENVOLVER UMA “CULTURA DA QUALIDADE"??

*Criacado da mascote da Qualidade ,por votacéo dos ¢  olaboradores .
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Entrega de marcadores com a divulgacao da Politica da Qualidade

Entrega em cerimonia formal dos certificados aos respectivos servicos .

Sessobes: Convidando outras instituicoes a apresentarem 0S seus
projectos dando a possibilidade de trocar experiéncias
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Apresentando os resultados e trabalhos realizados: Projecto de
melhoria continua ,Manuais da Qualidade na Area do Atendimento

(1QS), Servicos Certlflcados reconhecendo publicamente o trabalho
dos colaboradores e o mérito dos Servigos.

Formacao :
Gestao da Qualidade/ ISO 9001:2008
Ferramentas da Qualidade

Metodologias da Qualidade
Auditorias
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Ponto da Situacao actual da ULSNA

Manual da Qualidade da ULSNA

*Servicos certificados pela norma 1ISO 9001:2008 :
Servico de Patologia Clinica do Hospital de Portalegre
Servico de Esterilizacdo do Hospital de Portalegre
Servico de Patologia Clinica do Hospital de Elvas
Servico de Esterilizacao do Hospital de Elvas
Servico de Imuno-hemoterapia da ULSNA

*Servicos com implementacao de SGQ pela norma ISO 90 01:2008,
com certificacdo prevista para 2011 :

Servico de Medicina Fisica e Reabilitacdo do Hospital de
Portalegre

Servi¢co de Medicina Fisica e Reabilitacdo do Hospital de
Elvas

Servigco Farmacéutico da ULSNA
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o Servicos a implementar SGQ
Servico de Aprovisionamento e Logistica
Unidade de Cuidados de Convalescenca e Paliativos
Servico de Instalacdes e Equipamentos

Estiveram envolvidos também os Centros de Saude de Nisa (Aces
S.Mamede) e Arronches (Aces Caia) que por questoes de alteracéo de
Chefia e dificuldade de Recursos Humanos suspenderam o processo

*O Gabinete da Qualidade apoia os varios servicos na elaboracéo de
Manuais, Procedimentos, Instru¢cbes de Trabalho ,Modelos e Controle dos
documentos.

sAcompanhou o Estudo da Satisfacao dos Utilizadores e dos Profissionais dos
Cuidados Primario e o Estudo de Satisfacdo dos Utentes e Colaboradores dos
Hospitais
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Constrangimentos/ Dificuldades

« Conseguir a adesao de todos os intervenientes no processo e que
estejam em sintonia

e Cumprir os tempos definidos no planeamento
« Conciliar as actividades dos servicos com a implementagao do sistema
« Efectuar as mudancas necessarias em tempo util

* Processos de calibracdes de EMM, aquisicao de equipamento
demasiado morosos desfasados do sistema

* AlteracOes frequentes das equipas ,nomeadamente dos responsaveis
de servico e da propria organizacao dos servicos .

» O facto de néo existir o Conselho da Qualidade ,com proximidade do
CA
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Mais valias do SGQ :

« A formalizacao documental dos processos da actividade de gestéo de
suporte e melhoria de métodos e técnicas

* A normalizacao , monitorizacéo , medicao dos processos,
procedimentos e praticas de trabalho

« A dotacéo dos servi¢cos de um conjunto de regras de organizacao e
controle

« Assegurar a diminuicao das falhas e dos custos da n&o qualidade
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* O desenvolvimento de uma cultura orientada para a prevencao de
falhas para a melhoria continua dos processos em detrimento de uma
resolucao pontual de falhas e erros

* Diminuicao de desperdicios com custos da ndo Qualidade

« Assegurar uma resposta eficiente as necessidades e expectativas de
entidades externas ,de clientes internos e dos utentes

 Melhorar a seguranca na realizacao das praticas
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A implementacao de um SGQ permitiu:
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A criacao de um clima de
motivacao pessoal

A interaccéo e acolhimento
de novos profissionais nos
servicos
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O nosso Caminho:
* A melhoria continua dos processos de trabalho e dos resultados
» A satisfacao dos clientes
As nossas Preocupacoes:
» Os desperdicios, os erros evitaveis sdo uma preocupacao
« Em Saude ha situacdes que nédo permitem voltar atras

. : Nem todas as mudancas sao melhorias
. Mas todas as melhorias sao mudancas




A ULSNA NO CAMINHO DA QUALIDADE

E CONTINVAREMOS A PROGREDIR ...




